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स्पाइस पे - किसी भी अनकििृत गकतकिकि/लेनदेन िी रिपोर्ट  ििें  

  

 

 

स्पाइस पे -  अनकििृत गकतकिकि/लेनदेन िी सूचना दें  

 

स्पाइस पे अपने ग्राहक ों क  ऐसे ध खेबाज ों से ननपटने में मदद करने और अननधकृत लेनदेन 

से ह ने वाले नुकसान क  र कने के नलए 24x7 ननम्ननलखखत सेवाएों  प्रदान करता है। नकसी भी 

ध खाधडी/अननधकृत लेनदेन के सोंबोंध में ननम्ननलखखत पर निकायत दजज करवाया जा सकता 

है: 

 

 

1. नटकट रेज़ करें : 

 

वेबसाइट पर नटकट रेज़ करें : 

 https://spicemoney.com/complaint-registration-spicepay.php 

2. हमें Fraudalert@spicemoney.com पर मेल करें  

अपने स्पाइस पे PPI/वॉलेट पर ध खाधडी की ररप टज करने के नलए कृपया फ़ौरन मदद 

पाने के नलए ट्ाोंसेक्शन की निटेल्स (RRN, ऑिजर आईिी, रानि, नदनाोंक और समय) 

रखें/साझा करें। 

एक यूननक नटकट नोंबर (UTN) नजसका उपय ग ग्राहक की पहचान करने, ध खाधडी 

से सोंबोंनधत सभी व्यौरे  क  पुनः प्राप्त करने और निकायत का जल्द से जल्द ननबटारा 

करने के नलए नकया जाएगा। कृपया हमारे निकायत अनधकारी के साथ भनवष्य के सोंदभज 

या सोंचार के नलए जनरेट हुए यूननक नटकट नोंबर उपय ग करें। 

 

निटेल्स या त  i) रेज़ नटकट या ii) ई-मेल द्वारा साझा नकया गया, नववरण RRN, ऑिजर आईिी, 

रानि, नदनाोंक और समय के सत्यापन पर, हम जाोंच के नलए आपके PPI/वॉलेट अकाउोंट क  
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अस्थायी रूप से फ्रीज कर देंगे, और आप जाोंच समाप्त ह ने तक अपने वॉलेट अकाउोंट में लॉग 

इन नही ों कर सकें गे। 

हमारी जाोंच टीम आपके अनुर ध क  सत्यानपत करने के नलए आपक  निर से कॉल करेगी और 

आपके PPI/वॉलेट अकाउोंट क  अस्थायी रूप से फ्रीज करने के बारे में सूनचत करेगी। 

 

3. र्नट अिाउंड र्ाइम  

स्पाइस मनी यह सुनननित करेगा नक ग्राहक द्वारा ऐसी निकायत प्राप्त ह ने की तारीख से 90 

नदन ों के भीतर अननधकृत लेनदेन से सोंबोंनधत सभी नववाद ों का ननपटारा ह  जाए।  

यनद स्पाइस मनी 90 नदन ों के भीतर निकायत क  हल करने या ग्राहक की देनदारी ननधाजररत 

करने में असमथज है, त  उपर क्त पैरा 2 में ननधाजररत रानि "अननधकृत लेनदेन की खस्थनत में 

ग्राहक की देयता" का भुगतान नकया जाएगा। लापरवाही भले ही ग्राहक की ओर से हुई ह । 

 


